Zehnder Muugi- ja tarnetingimused

1. Uldine teave

1.1. Kéesolevad mulgi- ja tarnetingimused (“Tingimused”) on siduvad kaupade (“Kaup”) muugil
ostjale (“Ostja”), kui nende kehtivus on kinnitatud ostulepingus, Zehnder Baltics OU vai selle mis tahes
tutarfirma pakkumises voi tellimuse kinnituses. Kui Kaupa tarnitakse Ostja ja MuUja vahel sélmitud
turustuslepingu alusel, kehtivad Tingimused sellise lepingu alusel tehtud mis tahes tellimusele, kui
lepingus ei ole satestatud teisiti. Ostja poolt ndutavaid mis tahes tingimusi, mis on vastuolus
kdesolevate Tingimustega, kohaldatakse ainult juhul, kui MUdja on nendega kirjalikult néustunud.
Mudja voib vajadusel Tingimusi muuta.

Tingimuste uusim versioon on saadaval veebis aadressil https://zehnder.ee/terms-of-sale-and-
delivery/

2. Tellimused

2.1. Kauba ostmiseks esitab Ostja Muujale tellimuse telefoni teel, meiliga, veebipoe kaudu voi, kui see
on kohaldatav, vahetult.

2.2 Ostja poolt tellitud Kauba ostuleping (“Ostuleping”) jdoustub peale seda kui Miija on tellimuse
kirjalikult (meiliga) kinnitanud (“Tellimuse kinnitus”). Mluja v6ib omal aranagemisel keelduda Ostja
mis tahes tellimuse vastuvétmisest.

2.3 Kui tellimust ei esitata siduva pakkumise pdhjal véi kui tellimus kaldub pakkumisest korvale,
lahtutakse Tellimuse kinnitusest. Kui Mitja ei saa 24 tunni jooksul parast Tellimuse kinnituse saatmist
Ostjalt vastuvaidet selle kohta, et Tellimuse kinnitus on kérvalekalduv, loetakse Tellimuse kinnitus
siduvaks.

2.4 Tellimust saab tasuta muuta ja tihistada ainult juhul kui tellimust ei ole veel asutud taitma.

2.5 Tehnilises dokumentatsioonis, brosuurides ja kataloogides toodud tehnilised andmed on siduvad
ainult juhul kui nad on sdnaselgelt kinnitatud.

2.6 Kujutised, mddtmed, standardjoonised ja kaal ei ole siduvad; me jatame endale diguse teha
muudatusi Kauba disainis. Materjale voib asendada teiste samavaarsete materjalidega. Kui vajatakse
mddtjoonised, peab neid selgesdnaliselt eraldi taotlema.

2.7 Mllja sailitab kdik digused joonistele, tehnilisele dokumentatsioonile ja tarkvarale, mis ta on
Ostjale Ule andnud. Ostja tunnistab seda Gigust ja kohustub mitte jagama dokumentatsiooni ega
tarkvara taielikult voi osaliselt kolmandate osapooltega ega tegema seda neile kattesaadavaks ilma
Mudja selgesonalise kirjaliku kinnituseta.

2.8 Ostja teavitab MuUjat kirjalikult Ostulepinguga seotud asjakohastest regulatsioonidest,
direktiividest ja standarditest hiljemalt tellimuse esitamisel.

3. Tarnetingimused

3.1 Kaup tarnitakse vastavalt Ghele jargmistest tarneklauslitest:
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e FCA Kalda 9a, Miuja ladu Tallinnas (FCA - INCOTERMS 2020);
e DAP Ostja tegevuskoht (nagu tellimuses margitud) (DAP — INCOTERMS 2020);

3.2. Ostja naitab tema poolt valitud tarneklausli oma tellimuses. Kui Ostja poolt valitud tarneklausel on
DAP, tasub Ostja tarnekulud Mudujalt saadud vastava arve alusel.

3.3. Kdik Kauba impordiga seotud tollimaksud, 16ivud, maksud ja muud tasud kannab Ostja.

3.4. Tellimuse kinnituses kokku lepitud tarnetahtajad on indikatiivsed ja neid voib mdistlikult pikendada
kui esinevad asjaolud, mis ei allu Muuja kontrollile.

3.5. Muja pakendab Kauba standardsete nduete kohaselt kui Mija ei ole saanud Ostjalt selle kohta
vastavasisulist teadet.

4. Kauba vastuvotmine, sailitamine ja ladustamine

4 1. Kui kasutatakse tarneklauslit FCA ja Kaup on araviimiseks valmis, teavitab Miuja Ostjat sellest
meiliga voi telefoni teel (edaspidi ,Kauba araviimise teade”). Ostja (voi tema poolt maaratud vedaja,
kes Kaubale jarele tuleb) esitab Muujale Madja poolt Ostjale Tellimuse kinnituses toodud tellimuse
andmed, samuti tema poolt maaratud vedaja nime. Kui Ostja ei esita MuUjale Tellimuse kinnituses
toodud teavet, on Midjal 6igus keelduda Kauba Uleandmisest Ostjale vdi tema esindajale kuni Ostja
esitab Tellimuse kinnituses toodud teabe.

4.2. Ostja peab korraldama tellitud Kauba araveo 7 té6paeva jooksul peale seda kui Midja on Ostjale
esitanud Kauba araviimise teate.

4.3. Tellimuste puhul, millele Ostja ei ole jarele tulnud 7 td6paeva jooksul alates teate valjasaatmisest,
jatab Milja endale diguse tellimus tlhistada voi esitada Ostjale arve kuni Kauba araviimiseni kantud
asjakohaste laokulude kohta. Kui Milja taganeb tellimusest Tingimuste punkti 6 alusel, on MiUja
kohustatud tagastama Ostjale Ostja poolt Kauba eest tasutud raha 7 t66paeva jooksul. Sellisel juhul
vBib Zehnder omal aranagemisel nduda tasu vdi ostuhinna tasumist, nagu on tellimuses kokku lepitud.

5. Hinnad/ettemaksuga tellimused

5.1. Kui Pooled ei ole krediiditingimustes kokku leppinud, tuleb Kauba eest tasuda 30 paeva jooksul
parast seda kui Ostja on saanud Tellimuse kinnituse voi Tellimuse kinnituses margitud tahtajaks. Kui
makset ei ole tahtajaks tasutud, tuleb tasumata summalt tasuda viivist 8% aastas.

5.2. Kui Pooled on Kauba eest ettemaksus kokku leppinud ja Ostja ei ole Kauba eest kokkulepitud
tahtajaks tasunud, loetakse see Ostulepingu oluliseks rikkumiseks ning Mudjal on digus viivitamatult
Tellimusest taganeda ja nduda selle eest tasu vdi tellimuses kokkulepitud ostuhinna tasumist. Lisaks
vOib Muuja nduda Ostjalt garantiid kogu ostuhinna ulatuses mis tahes tulevaste tellimuste puhul kogu
tellitud Kauba tarne eest.

5.3. Mitjal on 6igus tarnehinda korrigeerida, kui tarneperiood Miuitjast mittesoltuvatel pdhjustel tletab
esialgse tarneperioodi.

5.4. Midjal on 6igus Kauba hindu Ghepoolselt muuta. Uued hinnad hakkavad kehtima parast Ostja
teavitamist uutest hindadest ja neid kohaldakse koikidele sélmitud Ostulepingutele. Selline
hinnamuutus ei méjuta Ostjale juba tarnitud kaupu.

5.5. Muuja on digus Uhepoolselt muuta juba tellitud Kauba hindu, st konkreetse Kauba suhtes séImitud
Ostulepinguid. Kui Ostja ei soovi osta Kaupu muudetud hindadega, on Ostjal digus Ostuleping
|[6petada 7 kalendripaeva jooksul parast Mudjalt hinnamuutuse kohta teate saamist. Taganemisdiguse
kasutamiseks peab Ostja saatma MuUjale 7 kalendripaeva jooksul parast Mijalt hinnamuutuse teate
saamist meiliga avalduse Ostulepingust taganemise kohta. Ostuleping 16peb kuupaeval, mil Midja
saab Ostjalt sellesisulise teate. Juhul, kui Ostja ei tdida 7-paevast tdhtaega, on Ostja seotud muutunud
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hindadega Ostulepingu tingimustega. Sellisel juhul véib Miuja omal drandgemisel Ostja teate vastu
votta ja Ostulepingu I6petada.

6. Taganemisdigus

Miitija

6.1. Ostja maksejouetuse korral vdi juhul, kui Ostja on jatnud eelmise ostu eest tasumata, on Mudjal
bigus tarne edasi likata seni, kuni on kindlus tasumata ostuhinna tasumise osas. Kui Ostja ei saa

sellist garantiid maoistliku aja jooksul anda, vo6ib Muuja voib tehingust taganeda ja omal dranagemisel
nduda tasu.

6.2. Muujal on 6igus taganeda Ostulepingust oluliste tarneraskuste tottu, milleks no naiteks
pandeemia, sdjaline tegevus, tarneahela katkemine jne. Taganemisdiguse kasutamiseks peab Muuja
teavitama Ostjat oma otsusest taganeda Ostulepingust digitaalselt allkirjastatud selgesdnalise kirjaliku
avaldusegal, kus on ara naidatud taganemise alus ning saatma selle meiliga Mudjale. Kui Muuja
taganeb Ostulepingust, on ta kohustatud tagastama hiljemalt 14 paeva jooksul alates paevast, mil
Mudja teavitas Ostjat oma otsusest Ostulepingust taganeda Ostjale kdik Ostulepingu alusel laekunud
maksed, sealhulgas tasutud tarnekulud.

Tarbijad

6.3. Kui Ostja on Tarbija Eesti voladigusseaduse tahenduses (fllsiline isik, kes teeb Miiljaga tehingu,
mis ei seondu iseseisva majandus- vdi kutsetegevuse labiviimisega (edaspidi ,Tarbija“)), on Tarbijal
oigus taganeda Ostulepingust ilma pdhjust esitamata 14 paeva jooksul ja Kaup tagastada.

6.4. Taganemisoiguse kasutamise tahtaeg I6peb 14 paeva méddumisel paevast, mil Tarbija voi tema
poolt maaratud kolmas isik, kes ei ole Kauba vedaja, on Kauba fllsiliselt enda valdusesse saanud.

6.5. Taganemisdiguse kasutamiseks peab Tarbija teavitama Midljat oma otsusest Ostulepingust
taganeda selgesodnalise kirjaliku avaldusega, mis tuleb saata Mujale meiliga digitaalselt allkirjastatult.

6.6. Taganemisdiguse kasutamise tahtaja taitmiseks piisab, kui Tarbija saadab Mdudljale teate
taganemisdiguse kasutamise kohta enne taganemistahtaja moddumist.

6.7. Tarbija vastutab Kauba seisundi halvenemise vdi vaartuse vahenemise eest, kui Tarbija on Kaupa
kasutanud muul viisil kui on vajalik Kauba laadi, omaduste ja toimimise kindlakstegemiseks.

6.8. Kauba tagastamise otsesed kulud kannab Tarbija.

6.9. Ostulepingust taganemise korral tagastab Mudja hiljemalt 14 paeva jooksul alates paevast, mil
Tarbija sai teada ostulepingust taganemise otsusest, Tarbijale kbik Ostulepingu alusel laekunud
maksed, sealhulgas tasutud kattetoimetamiskulud.

6.10. Mudja teostab need tagasimaksed, kasutades sama makseviisi, mida Tarbija kasutas makse
tegemiseks, valja arvatud juhul, kui Tarbija on andnud ndusoleku kasutada teist makseviisi.

Sellise tagasimakse eest ei voeta Tarbijalt teenustasu ega nduta muude kulude hivitamist.

6.11. Tarbija peab Kauba MuUjale tagastama hiljemalt 14 paeva jooksul arvates paevast, mil ta teatas
Ostulepingust taganemisest.

6.12. Madjal on digus keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni Tarbija on Kauba tagastanud voi
kuni Tarbija on esitanud téendid Kauba tagasisaatmise kohta.

Ostjad, kes ei ole tarbijad



6.13. Muuja pakub Ostjatele, kes ei ole Tarbijad, tdiendavat 14-paevast tagastusdigust kasutamata
standardsete toodete eest. Kaesolevat satet ei kohaldata tellitud mddtmete jargi valmistatud ja
kohandatud toodetele.

6.14. Kauba tagastamiseks on vaja esitada nduetekohaselt taidetud lepingust taganemise avaldus.
Avalduses tuleb markida Kauba tagastamise pdhjus. Avaldus tuleb saata meiliaadressile info.baltics@
zehndergroup.com hiljemalt 14 paeva parast Kauba kattesaamist.

6.15. Kauba tagastamisel on Ostja kohustatud tasuma 25% ostuhinnast ja Mldjal on digus see summa
kinni pidada.

6.16. Tagastatud Kauba pakend peab olema terve ja puhas. Pakendi teibile ei tohi kirjutada ega
kleepida seda otse pakendile. Toote kaubanduslik valimus peab olema taielikult sailinud.

6.17. Juba paigaldatud Kauba suhtes ei kohaldata kdesolevat tagastuspoliitikat.

7. Garantii

7.1. Kogu Kauba garantiiaeg on kakskiimmend neli (24) kuud. Mitteelektriliste radiaatorite garantiiaeg
on kuuskiimmend (60) kuud.

7.2 Ostja peab Kaubaga tutvuma kohe selle kattesaamisel. Mis tahes defektidest tuleb kirjalikult
teatada kaheksa (8) paeva jooksul alates nende kattesaamisest. Vastasel juhul loetakse, et Ostja on
ostetud Kauba vastu vétnud ja Milja on vabastatud mis tahes garantiinduetest.

7.3. Puudustest, mis ilmnevad Kauba tavaparase kasutamise kaigus, tuleb kirjalikult teatada hiljemalt
kaheksa (8) paeva jooksul parast nende avastamist. Vastasel juhul loetakse, et Ostja on ostetud
Kauba vastu votnud ja MlUja vastu ei ole vbéimalik esitada garantiinduet. Kui Kaubal leitakse defekt ja
Ostja on defektist eespool kirjeldatud viisil teatanud, on Mduija 6igus Kaup omal aranagemisel
parandada vdi see asendada. Koik tekkinud tarnekulud kaetakse vordselt Midja ja Ostja vahel. Mis
tahes muud garantiinbuded Kaubal avastatud defekti eest on selgesénaliselt valistatud.

7.4 Originaaltootele kehtiva garantiiperioodi Ulejdanud kestus kehtib ka asendustoodetele.

7.5 Garantiist on valja jaetud vaaramatu jou poolt pohjustatud kahjustused, stisteemikontseptsioonid
ja disain, mis ei vasta asjakohasele tehnilisele tasemele (nt sobimatute soojusilekandevahendite
kasutamine), samuti mittevastavus meie juhistega projekti planeerimise, paigaldamise, kaitamise ja
hooldamise osas ning teiste poolt teostatud sobimatu t66. Garantii ei laiene ka loomulikult kuluvatele
osadele ja kasutusmaterjalidele (tihendid, elektrilised komponendid, kilmutusained, kemikaalid jne).
Lisaks ei laiene see korrosioonikahjustustele, samuti agressiivse vee poéhjustatud kahjustustele,
ulemaarasele veesurvele, katlakivi mittenduetekohasele eemaldamisele, keemilistele vdi
elektroluttilistele mdjudele jne. Garantii ei kehti sisteemi perioodilise vdi pikaajalise tihjendamise
korral, auruga tootamise korral, ainete lisamisel kitteveele, mis vbib avaldada agressiivset moju
terasele vdi hermeetilisele materjalile, radiaatoritesse liigse muda kogunemise korral vdi hapniku
ajutise voi pusiva lisamise korral stisteemi.

8. Omandi uleminek

8.1. Tarnitud Kauba omandidigus jaab Muujale kuni Kauba eest on taielikult tasutud. Ostja on
kohustatud rakendama kdik vajalikud abindud Muuja varaliste diguste kaitseks.

9. Intellektuaalomand

9.1. MlUlja tooted on kaitstud patentide, disainilahenduste ja kaubamarkidega. MiUja
intellektuaalomandi diguste kasutamine ilma Muuja kirjaliku ndusolekuta on keelatud.
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10. Piiratud vastutus

10.1. Ostjal ei ole digust nduda hivitist muude kui Kaubale tekkinud kahjude eest, naiteks huvitist
saamatajaanud toodangu, kasutuse, tellimuste voi kasumi eest vbi kolmandate isikute nduete voi
kaudse ja kaasneva vdi kaasneva kahju eest, séltumata diguslikest alustest. Mululja vastutus seoses
Ostulepinguga voi selle mittenduetekohase taitmise voi taitmatajatmisega on piiratud koguhinnaga,
mida Ostja on tasunud vastava Ostulepinguga tellitud Kauba eest.

10.2 Ostja digus esitada ndue seoses Ostulepinguga, sellest tulenevalt ja selle mittenbuetekohase
taitmise osas on ammendavalt satestatud kaesolevates Tingimustes. Néuete esitamine muudel kui
kéesolevates Tingimustes satestatud pohjustel on valistatud.

11. Kohaldatav oigus ja kohtualluvus

11.1. Kéesolevatele Tingimustele kohaldatakse Eesti Vabariigi seadusi.

11.2. Harju Maakohus Tallinnas on padev lahendama mis tahes vaidlusi, mis on seotud kaesolevate
Tingimustega vdi mis tahes Tellimusega, mille suhtes kohaldatakse kaesolevaid Tingimusi.

11.3. Tarbija vb6ib oma tarbijakaitsediguste kaitsmiseks esitada k&esolevate Tingimuste kohta kaebuse
Tallinnas v6i tema elukohaks olevas ELi liikmesriigis.

12. Muuja kontaktandmed

Zehnder Baltics OU: Rannaméisa tee 38d TALLINN 13516
Zehnder Baltics ladu: Kalda 9a TALLINN 11625
www.zehnder.ee;

E-mail address: info.baltics@zehndergroup.com

Kehtib alates 1. oktoobrist 2023


mailto:info.baltics@zehndergroup.com

	Zehnder Müügi- ja tarnetingimused
	1. Üldine teave
	2. Tellimused
	3. Tarnetingimused
	4. Kauba vastuvõtmine, säilitamine ja ladustamine
	5. Hinnad/ettemaksuga tellimused
	6. Taganemisõigus
	7. Garantii
	8. Omandi üleminek
	9. Intellektuaalomand
	10. Piiratud vastutus
	10.1. Ostjal ei ole õigust nõuda hüvitist muude kui Kaubale tekkinud kahjude eest, näiteks hüvitist saamatajäänud toodangu, kasutuse, tellimuste või kasumi eest või kolmandate isikute nõuete või kaudse ja kaasneva või kaasneva kahju eest, sõltumata õi...
	10.2 Ostja õigus esitada nõue seoses Ostulepinguga, sellest tulenevalt ja selle mittenõuetekohase täitmise osas on ammendavalt sätestatud käesolevates Tingimustes. Nõuete esitamine muudel kui käesolevates Tingimustes sätestatud põhjustel on välistatud.
	11. Kohaldatav õigus ja kohtualluvus
	12. Müüja kontaktandmed


