Zehnder pardosanas un piegades
nosacijumi

1. Visparigie nosacijumi

1.1. Sie pardo$anas un piegades nosacijumi ("nosacijumi") ir saisto$i pirc&jam ("pircéjs"),
iegadajoties preces ("preces"), ja to spékd esamiba ir atzita pirkuma liguma, piedavajuma vai
“Zehnder Baltics OU” vai jebkura ta meitasuznémuma ("pardevéjs") izsniegta pasitijuma
apstiprinajuma. Ja piegade tiek veikta, izpildot starp pircéju un pardevéju noslégto izplatisanas ligumu,
noteikumi attiecas uz jebkuru pasatijumu, kas veikts $ada liguma ietvara, ja vien liguma nav noteikts
citadi. Jebkuri pircéja noteiktie noteikumi un nosacijumi, kas ir pretruna ar Siem nosacijumiem, tiek
pieméroti tikai tad, ja pardevéjs tiem ir neparprotami rakstiski piekritis.

Pardevéjs Sos nosacijumus var laiku pa laikam grozit. Jaunaka versija ir pieejama S3eit:
https://zehnder.ee/terms-of-sale-and-delivery/

2. Pasatijumi

2.1. Lai iegadatos preces, pircéjs iesniedz pardeveéjam pasutijumu ar talruna, e-pasta vai interneta
veikala starpniecibu, vai arT personigi.

2.2. Pirkuma ligums par pircéja pasatitajam precém (“pirkuma ligums") stajas spéka péc tam, kad
pardevéjs ir rakstiski (e-pasta) apstiprinajis pasatijumu ("pasitijuma apstiprinajums"). Pardevéjs var
péc saviem ieskatiem atteikties pienemt jebkuru pasutijumu no pircéja.

2.3. Ja pasutijums nav veikts uz saistoSa piedavajuma pamata vai pasatijums atSkiras no piedavajuma,
ir spéka pasutijuma apstipringjums. Ja pardevéjs 24 stundu laikd péc pasutijuma apstiprinajuma
nosutiSanas nesanem no pircé€ja iebildumus par atSkirtlbam pasuttijuma apstiprinajuma, tad pasutijuma
apstiprinajums klast saistoss.

2.5. Pasitijumu ir iesp&jams bez maksas grozit un atcelt tikai tad, ja pasttijums vél nav apstradats.

2.6. Tehniskajos dokumentos, ka arT brosiras un katalogos noraditas specifikacijas ir saistosas tikai
tad, ja tas ir skaidri noradttas.

2.7. llustracijas, izméri, standarta diagrammas un svars nav saistosi; més paturam tiesibas veikt
izmainas dizaina. Materiali var tikt aizstati ar citiem Ilidzvértigiem materialiem. Ja nepiecieS8ams,
saistoSas izméru skices ir skaidri japieprasa.

2.8. Pardevéjs patur visas tiesibas uz planiem, ras€jumiem, tehniskajiem dokumentiem un
programmatdru, ko tas ir nodevis pircéjam. Pircéjs atzist Sis tiesibas un apnemas nenodot Sos
dokumentus un programmatdru pilntba vai dal€ji treSajam personam bez pardevéja neparprotama
rakstiska apstipringjuma.

2.9. Pircéjs rakstiski informé pardevéju par attiecigajiem noteikumiem, direktivam un standartiem, kas
attiecas uz pirkuma ligumu, vélakais, iesniedzot pasutijumu.



3. Piegades nosacijumi
3.1. Preces tiek piegadatas saskana ar vienu no §adam piegades klauzulam:
e FCA Kalda 9a, Tallina pardevéja noliktava (FCA - INCOTERMS 2020);
e DAP Pircéja adrese (kas noradita pasatijuma) (DAP — INCOTERMS 2020);

3.2. Piegades klauzulas izvéli pircéjs norada, iesniedzot pasatijumu. DAP piegades klauzulas
gadijuma pircéjs atmaksa piegades izmaksas, sanemot no pardevéja attiecigu rékinu.

3.3. Visas ar pre€u importu saistitas nodevas, nodoklus un citas maksas sedz pircéjs.

3.4. Pasitijuma apstiprinajuma saskanotie piegades datumi ir orientéjosi, un tie var tikt sapratigi
pagarinat, ja rodas apstakli, no kuriem pardevéjs nevar izvairities, neskatoties uz pienacigu rapibu.

3.5. Pardevéjs iepako preces saskana ar vienotiem standartiem, ja vien pardevéjs no pircéja nesanem
konkrétu pazinojumu par pretéjo.

4. PreCu sanemsSana un uzglabasana

4.1. FCA piegades klauzulas gadijuma, kad preces ir gatavas sanemsanai, pardevéjs pazino par
sanemsanu pa e-pastu vai talruni (“pazinojums par sanems$anu”). Pircéjam (vai ta norikotajam
parvadatajam, kas sanem preces) ir jaiesniedz pardevéjam pasatijuma dati, kurus pardevéjs nosutijis
pircéjam pasatijuma apstiprindjuma, ka art norikota parvadatdja nosaukums. Ja pircéjs nesniedz
pasitijuma apstiprindjuma noradito informaciju, pardevéjam ir tiesibas atteikties nodot preces
pircEjam vai ta parstavim Iidz bridim, kad pircéjs ir iesniedzis pasitijuma apstiprindjuma noradito
informaciju.

4.2. Pircéjam ir jaorganizé pasutito preCu sanemsSana 7 darba dienu laika péc tam, kad pardevéjs ir
pazinojis par sanemsanu.

4.3. Attieciba uz pasutijumiem, kurus pircéjs nav iznémis 7 darba dienu laika péc pazinojuma
sanemS$anas, pardeveéjs patur tiesibas atcelt pasttijumu vai uzlikt pircéjam par pienakumu segt
uzglabasanas izmaksas l1dz bridim, kad prece ir sanemta. Ja pardevéjs ir atkapies no pasatijuma So
nosacijumu 6. punkta noteiktaja kartiba, pardevéjs apnemas atgriezt pircEjam par precém
samaksato naudu 7 darba dienu laika. Sada gadijuma Zehnder péc saviem ieskatiem var iekasét
maksu vai pirkuma cenu, ka norunats pasatijuma.

5. Cenas / prieck§8apmaksas pasutijumi

5.1. Ja vien puses nav vienojusas par kredita nosacijumiem, apmaksa par precém javeic 30 dienu
laika péc pasdtijuma apstiprindjuma sanem$anas vai I1dz pasadtijuma apstipringjuma noraditajam
terminam. Ja maksajums netiek veikts noteiktaja termind, par nesamaksato summu jamaksa
nokavéjuma procenti 8% apméra gada.

5.2. Ja puses ir vienojusas, ka par precém ir janorékinas ar priek§8apmaksu, un pircéjs par precém nav
samaksadjis noteiktaja termina, tad tas tiek uzskatits par batisku pirkuma llguma parkdpumu un
pardevéjam ir tiesibas nekavéjoties atkapties no pasatijuma un iekasét maksu vai pirkuma cenu, ka
norunats pasatijuma. Papildus tam turpmako pasitijumu gadijuma pardevéjs var pieprasit pircéjam
sniegt garantiju par visu pirkuma cenu pirms visu pasutito preCu piegades.

5.3. Pardevéjs var korigét piegades cenu, ja piegades termins tiek pagarinats péc sakotnéja piegades
termina apstaklu dél, kuros nav vainojams pardevé;js.

5.4. Pardevéjs var vienpusegji grozit pre€u cenas. Jaunas cenas tiek piemérotas visiem noslégtajiem
pirkuma Iigumiem péc pircéja informésanas par jaunajam cenam. Uz pircéjam jau piegadatajam
precém Sadas cenu izmainas neattiecas.



5.5. Pardevejs var vienpuséji grozit jau pasutito pre€u cenas, t.i., pirkuma ligumus, kas noslégti
attieciba uz konkrétam precém. Ja pircéjs nepiekrit cenu izmainam, tad pircéjam ir tiesibas lauzt
pirkuma Iigumu 7 kalendaro dienu laika péc pazinojuma par cenu korekciju sanemSanas no pardevéja.
Lai izmantotu tiesibas lauzt [igumu, pircéjam par savu [IEmumu atkapties no pirkuma liguma ir japazino
pardevéjam ar iesniegumu, kas tiek nosutits pardevéjam pa e-pastu 7 kalendaro dienu laika péc
pazinojuma par cenu korekciju sanem3anas no Pardevéja. Pirkuma ligums tiek izbeigts diena, kad
pardevéjs sanems pirc€ja pazinojumu. Ja pircéjs neieveéro 7 dienu terminu, tad pircéjam ir saistoSi
pirkuma Iiguma nosacijumi ar mainitajam cenam. Sada gadijuma pardevéjs var pienemt pircéja
pazinojumu un izbeigt pirkuma ligumu péc saviem ieskatiem.

6. Tiesibas atkapties

Pardevéjs

6.1. Pircéja maksatnespéjas gadijuma vai ja pircéjs nav samaksajis par ieprieks€jo pirkumu,
pardevéjam ir tiesibas aizturét piegadi I1dz tiek garantéta nesamaksatas pirkuma cenas samaksa. Ja
pircéjs nevar piedavat $adu garantiju sapratiga termina, pardevéjs var atkapties no pirkuma liguma,
un pardevéjs var péc saviem ieskatiem iekasét maksu.

6.2. Pardevéjam ir tiesibas atkapties no pirkuma liguma tadu apstaklu dél, kurus izraisijusas batiskas
piegades gratibas, pieméram, pandémija, militira darbiba, piegades kédes traucéjumi u.c. Lai
izmantotu tiesibas lauzt l\gumu, pardevéjam par savu Iémumu atkapties no pirkuma liguma ir japazino
pircéjam ar elektroniski parakstitu neparprotamu rakstisku iesniegumu, kuram pievienots liguma
lauSanas pamatojums, nositot to pa e-pastu. Atkapjoties no pirkuma liguma, pardevéjs atgriez
pircEjam visus saskana ar pirkuma ligumu sanemtos maksajumus, ieskaitot samaksatas piegades
izmaksas, ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad pardevéjs ir pazinojis pircéjam par lemumu
atkapties no pirkuma llguma.

Paterétaji
6.3. Ja pircéjs ir patérétajs Igaunijas Saistibu tiesibu likuma izpratné (fiziska persona, kas iegadajas
preces no pardevéja arpus savas saimnieciskds vai profesionalas darbibas (“patérétajs”)),

patérétajam ir tiesibas atkapties no pirkuma liguma, nenoradot iemeslu, 14 dienu laika un atgriezt
preces.

6.4. AtkapSanas termins$ beidzas 14 dienas péc dienas, kad patérétajs vai vina noradita treSa persona,
kas nav preces parvadatajs, ir fiziski parnémusi preci sava valdijuma.

6.5. Lai izmantotu atkapSanas tiesibas, patérétajam savs Iémums atkapties no pirkuma liguma ir
japazino pardevéjam ar neparprotamu rakstisku iesniegumu, kas janosita pardevéjam uz e-pastu
elektroniski parakstita veida.

6.6. Lai ievérotu atkapSanas tiesibu izmantodanas terminu, pietiek, ja patérétajs pirms atteikuma
termina beigam nosuata pardevejam pazinojumu par atkap$anas tiesibu izmantoSanu.

6.7. Patérétdjs ir atbildigs par preces pasliktinaSanos vai vértibas samazinaSanos, ja patérétajs ir
izmantojis preci citadi, neka tas ir nepiecieSams, lai noskaidrotu preces raksturu, Tpasibas un darbibu.
6.8. TieSas preCu atgrieSanas izmaksas jasedz patérétajam.

6.9. Atkapjoties no pirkuma liguma, pardevéjs atdod patérétajam visus saskana ar pirkuma ligumu
sanemtos maksajumus, ieskaitot samaksatas piegades izmaksas, ne vélak ka 14 dienu laikd no
dienas, kad pardevéjs uzzinajis par patérétaja IEmumu atkapties no pirkuma liguma.

6.10. Pardevejs veic sadu atmaksu, izmantojot to paSu maksajuma veidu, ko patérétajs izmantoja
maksajuma veikSanai, ja vien patéretajs nav devis piekriSanu cita maksajuma veida izmantoSanai. Par
S§adu atmaksu patérétajam nav jamaksa pakalpojuma maksa vai jasedz citas izmaksas.



6.11. Patérétajam ir jaatdod prece pardevéjam ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad vins pazinoja
par atkapsanos no pirkuma liguma.

6.12. Pardevejam ir tiesibas atteikties veikt naudas atmaksu, [idz patérétajs ir atgriezis preci vai lidz
patérétajs ir iesniedzis apliecinajumu, ka preces ir nosutitas atpakal.

Pircéji, kuri nav patérétaji

6.13. Pardevéjs pircéjiem, kuri nav patérétaji, piedava attieciba uz neizmantotam standarta precém
papildu 14 dienu atgrieSanas tiesibas. Attieciba uz pielagotam precém un precém, kuras izgatavots
péc konkrétiem izmériem, §adu tiesibu nav.

6.14. PreCu atgrieS8ana notiek, pamatojoties uz pareizi aizpilditu iesniegumu par atkap$anos no
lflguma. lesnieguma ir janorada precu atgrieSanas iemesls. lesniegums janosiita pa e-pastu uz
info.baltics@zehndergroup.com ne vélak ka 14 dienu laika p&c precu sanemsanas.

6.15. Atgriezot preci, tiks iekaséti 25% no pirkuma cenas, un pardevéjam ir tiesibas So summu ieturét.

6.16. Atgriezamo preCu iepakojumam ir jabat nebojatam un tiram. AtgrieSanas adrese nedrikst bat
uzrakstita vai pielimét tieSi uz iepakojuma. Produkta komercidlajam izskatam ir jabat pilniba
saglabatam.

6.17. Uz jau uzstaditam precém 8T atgrieSanas politika neattiecas.

7. Garantija

7.1. Garantijas laiks visam precém ir divdesmit Cetri (24) meéneSi. Neelektriskiem radiatoriem
garantijas laiks ir seSdesmit (60) ménesi.

7.2. Pircéjam ir japarbauda prece nekavéjoties péc sanemsanas. Par visiem defektiem ir jazino
rakstiski astonu (8) dienu laika péc sanemsSanas. Pretéja gadijuma iegadatas preces tiek uzskatitas
par pienemtam un jebkadas garantijas prasibas pret pardeveéju tiek izslégtas.

7.3. Par defektiem, kas atklajusSies preces normalas lietoSanas laika, ir japazino rakstiski, tiklidz tie ir
atklajusies, bet ne vélak ka astonas (8) dienas péc to atklasanas. Pretéja gadijuma iegadatas preces
tiek uzskatitas par pienemtam un jebkadas garantijas prasibas pret pardevéju tiek izslégtas. Ja precei
ir konstatéti defekti un pircéjs ir pazinojis par tiem, k& aprakstits iepriekS, pardevéjs péc saviem
ieskatiem preci var salabot vai aizvietot. Visas piegades izmaksas sedz pardevéjs un pircéjs vienadas
dalas. Jebkadas citas garantijas prasibas par pre¢u defektiem ir skaidri izslégtas.

7.4. Atlikusais garantijas perioda ilgums, kas attiecas uz originalo preci, attiecas arT uz precém, ar
kuram ta aizvietota.

7.5. Garantija neattiecas uz bojajumiem, kas raduSies neparvaramas varas dél, sistémas koncepcijas
un neatbilstoSa dizaina dé| (piem., nepiemérotu siltumneséju izmantosana), ka art gadijuma, ja nav
ieveérotas masu vadlinijas attieciba uz projekta planosSanu, uzstadisanu, ekspluataciju un apkopi, tapat
art citu personu nepareizas ricibas gadijuma. Garantija neattiecas art uz detalam un ekspluatacijas
materidliem, kas ir paklauti dabiskam nolietojumam (blives, elektriskas dalas, aukstumagenti,
Kimiskas vielas utt.). Turklat ir izslégti: korozijas bojajumi, ka arT bojajumi, kas radusies agresiva tdens,
parmériga tdens spiediena, nepareizas atkalkoSanas, kimiskas vai elektrolitiskas ietekmes u.c.
rezultadtd. Garantija neattiecas uz periodiskas vai ilgstoSas sisttmas iztukSoSanas gadijumiem,
ekspluatacijas gadijumiem ar tvaiku, vielu pievienoSanu apkures tGdenim, kas var agresivi ietekmét
téraudu vai blivéjuma materialu, parmérigu nogulSnu veidoSanos radiatoros vai Tslaicigu vai pastavigu
skabekla ievadiSanu sistema.
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8. Ipasumtiesibu pareja

8.1. Pardevéjs saglaba TpaSumtiesibas uz piegadatajam precém Ilidz pilnas apmaksas
sanems$anai. Pircéjam ir javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai aizsargatu pardevéja ipasumtiesibas.

9. Intelektualais TpaSums

9.1. Pardevéja produkti ir aizsargati ar patentiem, dizainparaugiem un pre¢u zimém. Pardevéja
intelektuala Tpasuma tiesibu izmantoSana bez rakstiskas piekriSanas ir aizliegta.

10. Atbildibas ierobezojums

10.1. Visas pircéja prasibas bojajumu atlidzina8anai, kas nav raduSies paSai precei, pieméram,
kompensacija par razo$anas zaudé&jumiem, lietoSanas zaudéjumiem, pasitijumu pazaudéSanu,
pelnas atravumu, treSo personu pretenzijam vai par netieSu un izrietoSu bojajumu atlidzinaSanu
neatkarigi no juridiska pamata, ir izslégtas. Pardevéja atbildiba, kas izriet no pirkuma liguma vai
saistiba ar to, vai art saistiba ar ta neatbilstosu izpildi vai neizpildiSanu, ir kopuma ierobezota ar cenu,
ko pircéjs samaksajis par precém, kas pasutitas ar attiecigo pirkuma ligumu.

10.2. Pircéja pretenzijas, kas izriet no pirkuma liguma vai saistiba ar to, vai arT saistiba ar ta
neatbilstosu izpildi, ir skaidri izklastitas $ajos nosacijumos. Citas, plasakas prasibas ir izslégtas.

11. Piemérojama likumdosana un jurisdikcija

11.1. Sos nosacijumus regulé Igaunijas tiesibu akti.

11.2. Harju aprinka tiesai Tallina, Igaunija ir jurisdikcija iz8kirt jebkuru stridu saistiba ar Siem
nosacijumiem vai jebkuru pasatijumu, uz kuru attiecas Sie nosacijumi.

11.3. Paterétajs var celt prasibu, lai Tstenotu savas patérétaju aizsardzibas tiesibas saistiba ar Siem
nosacijumiem, Tallina vai ES valstr, kura vin$/vina dzivo.

12. Pardevéja kontaktinformacija
"Zehnder Baltics OU”: Rannamdisa tee 38d, TALLINA 13516
Zehnder Baltics noliktava: Kalda 9a, TALLINA 11625
www.zehnder.lv

E-pasta adrese: info.baltics@zehndergroup.com

Spéka no 2023.g. 1.oktobra
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