~<Zehnder® pardavimo ir pristatymo
salygos

1. Bendroji dalis

1.1. Sios pardavimo ir pristatymo sglygos (toliau — Salygos) yra privalomos parduodant prekes
(toliau — Prekés) pirkéjui (toliau — Pirkéjas), jei jy galiojimas pripazjstamas ,Zehnder Baltics* OU arba
bet kurios i$ jos dukteriniy jmoniy (toliau — Pardavéjas) pirkimo-pardavimo sutartyje, pasitlyme arba
uzsakymo priémime. Jei pristatymas atliekamas vykdant Pirkéjo ir Pardavéjo platinimo sutartj,
Salygos taikomos bet kokiam pagal tokig sutartj pateiktam uzsakymui, jei taikomoje sutartyje
nenurodyta kitaip. Bet kokios Pirkéjo nustatytos sglygos, prieStaraujancios Sglygoms, taikomos tik
tuo atveju, jei Pardavéjas su jomis aiSkiai sutiko rastu.

Pardavéjas kartkartémis gali keisti Sias Salygas. Naujausig versijg galima rasti adresu
https://zehnder.It/salygos/.

2. Uzsakymai

2.1. Pirkéjas, norédamas jsigyti Prekiy, pateikia Pardavéjui uzsakymg telefonu, elektroniniu pastu,
internetingje parduotuvéje arba, jei taikoma, asmeniskai.

2.2. Pirkéjo uzsakyty Prekiy pirkimo-pardavimo sutartis (toliau — Pirkimo sutartis) jsigalioja
Pardavéjui rastu (el. pastu) patvirtinus uzsakymg (toliau — UZzsakymo patvirtinimas). Pardavéjas
savo nuozitira gali atsisakyti priimti bet kokj Pirkéjo uzsakyma.

2.3. Jei uzsakymas pateikiamas ne pagal pageidautg pasitlymg arba jei uzsakymas nukrypsta nuo
pasidlymo, Pirkéjas pateikia pastabas Pardavéjui dél Uzsakymo patvirtinimo korekcijos. Jei per 24
valandas nuo Uzsakymo patvirtinimo iSsiuntimo Pardavéjas negauna prieStaravimo dél Pirkéjo
pateikto Uzsakymo patvirtinimo, Uzsakymo patvirtinimas yra privalomas.

2.5. Uzsakymo keitimas ir atSaukimas yra nemokamas tik tuo atveju, jei uzsakymas dar nepradétas
vykdyti.

2.6. Techniniuose dokumentuose, taip pat broSilrose ir kataloguose pateiktos specifikacijos yra
privalomos tik tuo atveju, jei to aidkiai paprasoma i$ Kliento pusés.

2.7. lliustracijos, matmenys, standartinés diagramos ir svoriai néra privalomi; mes pasiliekame teise
atlikti dizaino pakeitimus. Medziagos gali bati pakeistos kitomis lygiavertémis medziagomis. Jei
reikia, reikia aiSkiai paprasyti privalomyjy matmeny eskizy.

2.8. Pardavéjas pasilieka visas teises j planus, brézinius, techninius dokumentus ir programine
jranga, kuriuos jis perdavé Pirkéjui. Pirkéjas pripazjsta Sias teises ir be aiSkaus rastiSko Pardavéjo
patvirtinimo nesidalins ir neperduos tretiesiems asmenims visy ar dalies dokumenty ir programinés
jrangos.

2.9. Pirkéjas rastu informuoja Pardavéjg apie atitinkamus reglamentus, direktyvas ir standartus,
susijusius su Pirkimo sutartimi, ne véliau kaip pateikiant uzsakyma.


https://zehnder.lt/salygos

3. Siuntimo salygos
3.1. Prekés pristatomos pagal vieng i$ Siy pristatymo salyguy:
e FCA Kalda 9a, Talinas Pardavéjo sandélis (FCA — INCOTERMS 2020);
e DAP Pirkéjo buvimo vieta (nurodyta uzsakyme) (DAP — INCOTERMS 2020);

3.2. Pasirinktg pristatymo salygg Pirkéjas nurodo pateikdamas uzsakymg. DAP pristatymo salygos
atveju Pirkéjas kompensuoja pristatymo iSlaidas, gaves i§ Pardavéjo atitinkamg sgskaitg faktdra.

3.3. Visus muitus, rinkliavas, mokescius ir kitas rinkliavas, susijusias su Prekiy importu, apmoka
Pirkéjas.

3.4. Uzsakymo patvirtinime nurodytos pristatymo datos yra orientacinés ir gali bati pagrjstai
pratestos, jei atsiranda aplinkybiy, kuriy Pardavéjas negali iSvengti, nors ir deda visas pastangas.

3.5. Pardavéjas pakuoja Prekes pagal bendrus standartus, nebent Pardavéjas iS Pirkéjo gauty
specialy pranesimg su kitokiais reikalavimais.

4. Prekiy priemimas, saugojimas ir sandéliavimas

4.1. Kai naudojamas FCA pristatymo terminas ir Prekés yra paruoStos gavimui, Pardavéjas el. pastu
arba telefonu praneSa apie prekiy atsiémimg (toliau — PraneSimas apie prekiy atsiémima).
Pirkéjas (arba jo paskirtas vezéjas, kuris paima Prekes) pateikia Pardavéjui uzsakymo duomenis,
kuriuos Pardavéjas atsiunté Pirkéjui Uzsakymo patvirtinime, taip pat paskirto vezéjo pavadinima. Jei
Pirkéjas nepateikia Uzsakymo patvirtinime nurodytos informacijos, Pardavéjas turi teise atsisakyti
perduoti Prekes Pirkéjui ar jo atstovui, kol Pirkéjas nepateiks Uzsakymo patvirtinime nurodytos
informacijos.

4.2. Pirkéjas privalo organizuoti uzsakyty Prekiy atsiemimg ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo
Pardavejo pranesimo apie Prekiy atsiémimg pateikimo.

4.3. Pardavéjas pasilieka teise atSaukti uzsakymus, kuriy Pirkéjas neatsiémé per 7 darbo dienas nuo
pranesSimo gavimo, arba iSrasSyti Pirkéjui sgskaitg fakttirg uz atitinkamas sandéliavimo iSlaidas iki
Prekiy atsiemimo momento. Jei Pardavéjas atsisaké uzsakymo pagal Siy Sglygy 6 punktg,
Pardavéjas jsipareigoja grazinti Pirkéjo uz Prekes sumokétus pinigus per 7 darbo dienas. Tokiu
atveju ,Zehnder® savo nuozidra gali imti mokestj arba pirkimo kaing, kaip sutarta uzsakyme.

5. Kainos / iSankstinio mokéjimo uzsakymai

5.1. Jei Salys nesusitaré dél kredito sglygy, uz Prekes reikia sumokéti per 30 dieny nuo Pirkéjo
UzZsakymo patvirtinimo gavimo dienos arba iki Uzsakymo patvirtinime nurodyto termino. Jei
nesumokama iki nustatyto termino, nuo nesumokétos sumos taikomi 8 % metiniai delspinigiai.

5.2. Jei Salys susitaré dél iSankstinio apmokeéjimo, o Pirkéjas per nustatytg terming nesumokéjo uz
Prekes, tai laikoma esminiu Pirkimo sutarties pazeidimu ir Pardavéjas turi teise nedelsdamas
atsisakyti uzsakymo ir pareikalauti sumokéti mokestj arba Pirkimo kaing, kaip susitarta uzsakyme.
Be to, Pardavéjas gali reikalauti, kad Pirkéjas pateikty visos pirkimo kainos garantijg visiems
bldsimiems uzsakymams dél visy uzsakyty Prekiy pristatymo.

5.3. Pardavéjas gali koreguoti pristatymo kaing, jei pristatymo laikotarpis ne dél Pardavéjo kaltés
pratesiamas ilgiau nei pradinis pristatymo laikotarpis.



5.4. Pardavéjas gali vienasaliSkai keisti Prekiy kainas. Naujos kainos taikomos visoms sudarytoms
Pirkimo sutartims, informavus Pirkéjg apie naujas kainas. Toks kainos pasikeitimas neturi jtakos
Pirkéjui jau pristatytoms prekéms.

5.5. Pardavéjas gali vienaSaliSkai pakeisti jau uzsakyty Prekiy kainas, t. y. sudaryti Pirkimo sutartis
deél konkre€iy Prekiy. Jei Pirkéjas nepageidauja gauti Prekiy pakeistomis kainomis, jis turi teise
nutraukti Pirkimo sutartj per 7 kalendorines dienas gaves Pardavéjo praneSimg apie kainy pakeitima.
Norédamas pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, Pirkéjas turi pranesti Pardavéjui apie savo
sprendimg atsisakyti Pirkimo sutarties praSymu, kurj jis iSsiun€ia Pardavéjui ir gauna elektroniniu
pastu per 7 kalendorines dienas nuo praneSimo apie kainos patikslinimg gavimo i§ Pardavejo dienos.
Pirkimo sutartis pasibaigia tg dieng, kai Pardavéjas gauna Pirkéjo praneSima. Jei Pirkéjas nesilaiko
7 dieny termino, Pirkéjui galioja Pirkimo sutarties sglygos su pakeistomis kainomis. Tokiu atveju
Pardavéjas gali savo nuoziira priimti Pirkéjo pranesSima ir nutraukti Pirkimo sutart;.

6. Teisé atsisakyti sutarties

Pardavéjas,

6.1. Pirkéjo nemokumo atveju arba jei Pirkéjas nesumokéjo uz ankstesnj pirkinj, Pardavéjas turi
teise sulaikyti pristatymg, kol bus garantuotas nesumokétos pirkimo kainos sumokeéjimas. Jei
Pirkéjas negali pasillyti tokios garantijos per pagrijstg laikg, Pardavéjas gali atsisakyti pirkimo, o
Pardavejas savo nuozidra gali imti mokest;.

6.2. Pardaveéjas turi teise atsisakyti pirkimo sutarties dél aplinkybiy, atsiradusiy dél dideliy tiekimo
sunkumy, pavyzdziui, pandemijos, kariniy veiksmy, tiekimo grandinés sutrikimo ir pan. Norédamas
pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, Pardavéjas privalo pranesti Pirkéjui apie savo sprendimg
atsisakyti Pirkimo sutarties skaitmeniniu parasu pasiraSytu nedviprasmisku rasytiniu praSymu, kartu
nurodydamas sutarties nutraukimo pagrindg, ir iSsiysti jj Pardavéjui elektroniniu pastu. Atsisakes
Pirkimo sutarties, Pardavéjas privalo grazinti Pirkéjui visus pagal Pirkimo sutartj gautus mokéjimus
uz dar nepristatytas prekes, jskaitant sumokétas pristatymo iSlaidas, ne véliau kaip per 14 dieny nuo
tos dienos, kai Pardavéjas prane$é Pirkéjui apie savo sprendimg atsisakyti Pirkimo sutarties.

Vartotojai

6.3. Jei Pirkéjas yra vartotojas, kaip apibrézta Estijos jsipareigojimy teisés jstatyme (fizinis asmuo,
kuris perka Prekes i Pardaveéjo ne savo tkinés ar profesinés veiklos tikslais (toliau — Vartotojas),
Vartotojas turi teise atsisakyti Pirkimo sutarties nenurodydamas priezasties per 14 dieny ir grazinti
Prekes.

6.4. Atsisakymo nuo sutarties terminas baigiasi praéjus 14 dieny nuo tos dienos, kai Vartotojas arba
jo nurodyta treCioji Salis, kuri néra Prekiy vezéjas, fiziSkai perémé Prekes.

6.5. Norédamas pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, Vartotojas turi pranesti Pardavéjui apie savo
sprendimg atsisakyti Pirkimo sutarties nedviprasmisku rasytiniu pradymu, kuris turi bati iSsiystas
Pardavéjui elektroniniu pastu su skaitmeniniu parasu.

6.6. Siekiant laikytis teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimo termino, pakanka, kad Vartotojas
atsiysty Pardavéjui praneSimg apie teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimg prie$ pasibaigiant
sutarties atsisakymo terminui.

6.7. Vartotojas yra atsakingas uz Prekiy kokybés pablogéjimg ar vertés sumazeéjimg, jei Vartotojas
naudojo Prekes kitu bldu nei bitina Prekiy pobidziui, savybéms ir veikimui nustatyti.

6.8. Tiesiogines Prekiy grazinimo iSlaidas turi padengti Vartotojas.



6.9. Atsisakes Pirkimo sutarties, Pardavéjas privalo grazinti Vartotojui visus pagal Pirkimo sutartj
gautus mokéjimus, jskaitant sumokétas pristatymo iSlaidas, ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos
dienos, kai Pardaveéjas suzinojo apie Vartotojo sprendimg atsisakyti Pirkimo sutarties.

6.10. Pardavéjas grgzina léSas tuo paCiu mokéjimo badu, kurj Vartotojas naudojo atlikdamas
mokéjima, iSskyrus atvejus, kai Vartotojas davé sutikimg naudoti kitg mokeéjimo bldg. Uz tokj
grazinimg Vartotojui netaikomas joks aptarnavimo mokestis ar kitos iSlaidos.

6.11. Vartotojas privalo grazinti Prekes Pardavéjui ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig
jis pranese apie atsisakymg nuo Pirkimo sutarties.

6.12. Pardavéjas turi teise atsisakyti grazinti pinigus, kol Vartotojas negrgzins Prekiy arba kol
Vartotojas nepateiks jrodymy, kad iSsiunté Prekes atgal.

Ne vartotojai

6.13. Pardavéjas sitlo Pirkéjams, kurie néra Vartotojai, papildomg 14 dieny gragzinimo teise
nenaudojamoms standartinéms prekéms. Pagal individualy uzsakymg pagaminti ir pritaikyti gaminiai
Cia nejtraukiami.

6.14. Prekés grgzinamos remiantis teisingai uzpildytu praSymu dél Sutarties atsisakymo. Prasyme
turi  bdti nurodyta Prekiy grgzinimo priezastis. PraSymas turi bati idsiystas el. pastu
info.baltics@zehndergroup.com ne véliau kaip per 14 dieny nuo Prekiy gavimo.

6.15. Grgzinant Prekes, i§ Pardavéjo iSskaiCiuojama 25 % pirkimo kainos ir Pardavéjas turi teise Sig
sumg sulaikyti.

6.16. Grgzinamy Prekiy pakuoté turi bGti nepazeista ir Svari. Ant pakuotés negalima ra8yti ar klijuoti
tiesiogiai ant juostos. Prekiné produkto iSvaizda turi bati visiSkai iSsaugota.

6.17. Si grazinimo politika netaikoma jau sumontuotoms prekéms.

7. Suteikiama garantija

7.1. Visy Prekiy garantijos laikotarpis yra dvideSimt keturi (24) ménesiai. Neelektriniams
radiatoriams taikomas SeSiasdeSimties (60) ménesiy garantinis laikotarpis.

7.2. Pirkéjas privalo nedelsdamas apzireti Prekes i$ karto jas gaves. Apie visus defektus reikia
pranesti rastu per astuonias (8) dienas nuo jy gavimo. PrieSingu atveju jsigytos Prekés laikomos
priimtomis ir garantinés pretenzijos Pardavéjui netaikomos.

7.3. Apie defektus, kurie iSrySkéja jprastai naudojant Prekes, reikia pranesti rastu, kai tik jie
aptinkami, bet ne véliau kaip per astuonias (8) dienas nuo jy aptikimo. PrieSingu atveju jsigytos
Prekés laikomos priimtomis ir garantinés pretenzijos Pardavéjui netaikomos. Jei nustatoma, kad
Prekés yra nekokybiskos, ir Pirkéjas pranese apie defektus, kaip aprasSyta pirmiau, Pardavéjas gali
savo nuozilra pataisyti arba pakeisti Prekes. Visas patirtas siuntimo iSlaidas lygiomis dalimis
padengia Pardavéjas ir Pirkéjas. Visos kitos garantijos pretenzijos dél Prekiy defekty yra aiskiai
nepriimamos.

7.4. Likusi garantinio laikotarpio, taikomo originaliam gaminiui, trukmé taip pat taikoma pakaitiniams
gaminiams.

7.5 Garantija netaikoma zalai, atsiradusiai dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy,
sistemos koncepcijy ir konstrukcijy, neatitinkanciy atitinkamy techniniy galimybiy (pvz., netinkamy
Silumos perdavimo priemoniy naudojimas), taip pat dél misy rekomendacijy dél projekto planavimo,
diegimo, eksploatavimo ir techninés priezilros bei netinkamo kity asmeny darbo nesilaikymo.
Garantija taip pat netaikoma dalims ir eksploatacinems medziagoms, kurioms budingas natdralus
nusidévejimas (sandarikliams, elektros dalims, Saldymo priemonéms, cheminéms medziagoms ir t.



t.). Be to, garantija netaikoma: korozijos pazeidimams, taip pat zalai, kurig sukelia agresyvus vanduo,
per didelis vandens slégis, netinkamas kalcio Salinimas, cheminis ar elektrolitinis poveikis ir t. t.
Garantija netaikoma, jei sistema periodiSkai ar ilgg laikg yra iStustinta, jei eksploatuojama su garais, |
Sildymo vandenj pridedama medziagy, galinCiy agresyviai veikti plieng ar sandarinimo medziagas,
jei radiatoriuose susikaupia pernelyg daug nuosédy, jei j sistemg laikinai ar visam laikui patenka
deguonies.

8. Nuosavybés teisés perdavimas

8.1. Pristatyty Prekiy nuosavybés teisés iSlieka Pardavéjui, kol gaunamas visiSkas apmokéjimas.
Pirkéjas privalo imtis visy batiny priemoniy, kad apsaugoty Pardavéjo turtines teises.

9. Intelektiné nuosavybé

9.1. Pardavéjo produktai yra apsaugoti patentais, dizainais ir prekiy zenklais. Draudziama naudotis
Pardavéjo intelektinés nuosavybés teisémis be rastisko sutikimo.

10. Atsakomybés apribojimas

10.1. Nepriimami jokie Pirkéjo reikalavimai atlyginti zalg, kuri nebuvo padaryta pacioms Prekéms,
pavyzdziui, kompensacijg uz gamybos, naudojimo, uzsakymy, pelno praradimg, treCiyjy Saliy
pretenzijas arba kompensacijg uz netiesiogine ir netiesiogine bei netiesiogine zalg, nepriklausomai
nuo teisinio pagrindo. Pardavéjo atsakomybé, kylanti i§ ar susijusi su Pirkimo sutartimi arba
netinkamu jos vykdymu ar nevykdymu, apribojama bendra Pirkéjo sumokéta kaina uz atitinkamoje
Pirkimo sutartyje uzsakytas Prekes.

10.2. Pirkéjo pretenzijos, kylancios i$ Pirkimo sutarties ar susijusios su jos netinkamu vykdymu, yra
galutinai iSdéstytos Siose Sglygose. Kiti reikalavimai ir pretenzijos, virSijantys Sig riba, nejtraukiami.

11. Taikytina teisé ir jurisdikcija
11.1. Sioms Sglygoms taikomi Estijos jstatymai.

11.2. Harju apygardos teismas Taline, Estijoje, turi jurisdikcijg spresti visus ginCus, susijusius su
Siomis Sglygomis arba bet kuriuo uzsakymu, kuriam taikomos Sios Salygos.

susijusias su Siomis Sglygomis, Taline arba ES Salyje, kurioje jis gyvena.

12. Pardavéjo kontaktiné informacija
,Zehnder Baltics“ OU: Rannaméisa tee 38d TALINAS 13516
»Zehnder Baltics“ sandélis: Kalda 9a TALLINN 11625
www.zehnder.lt

El. p. adresas: info.baltics@zehndergroup.com

Galioja nuo 2023 m. Spalio 1 d.


http://www.zehnder.lt/
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